
Här kommer en del viktig information om de villkor som gäller samt vilka rättigheter du som kund har vid 

beställning av bilder från JNArt. Var vänlig läs igenom noga. 

 

Bakgrund​
Kunden beställer konst i form av porträtt, 

karikatyrer eller andra typer av bilder till sig 

själv eller som gåva till annan. Utföraren är 

JNArt som med sin expertis inom fältet skapar 

ett konstverk med vissa fastställda ramar. 

JNArt gör sitt yttersta för att färdigställa en 

högkvalitativ bild med de ramar som givits och 

den budget som är satt. 

När beställningen startar, samt avtal​
Innan beställningen träder i kraft sker två steg. 

1. Kunden begär ett kostnadsförslag. 2.  JNArt 

ger ett kostnadsförslag. Om kunden godkänner 

kostnadsförslaget skriftligen eller muntligen 

påbörjas beställningen. Om kunden inte 

godkänner kostnadsförslaget eller väljer att 

inte svara påbörjas inte beställningen. I och 

med att kunden godkänner kostnadsförslaget 

och beställningen påbörjas godkänner kunden 

även innehållet i detta avtalet. Avtalet har 

kunden fått ta del av antingen i samband med 

beställning via beställningsformuläret på 

jnart.se eller har skickats via mejl eller sms till 

kunden.  

​
Betalning av porträtt eller karikatyr ​
Beroende på vilket betalningssätt som valts 

sker betalning (a) helt i förskott, (b) en 

delbetalning i förskott och en delbetalning när 

kunden sett en kopia av verket, (c) i samband 

med att kunden hämtar ut bilden från 

leverantören, eller (d) i samband med 

fakturans förfallodatum. Om inget annat är 

överenskommet gör kunden slutbetalning 

innan originalet skickas/lämnas över, detta 

föregås av att kunden får se en kopia av den 

färdig bilden.  

Det är viktigt att betalningen sker med rätt 

fakturanummer som meddelande för att 

undvika förväxling. Om betalning inte sker 

efter fakturans förfallodatum tillämpas 

förseningsavgift om 15 procent. 

Kunden kan avbryta köpet om 

skapandeprocessen inte redan är påbörjad. Är 

skapandeprocessen påbörjad kan kunden välja 

mellan att betala för nedlagd tid och 

materialkostnader vilka JNArt kommunicerar 

till kunden eller välja att låta JNArt färdigställa 

uppdraget mot full betalning.  

Leverans av originalet sker efter att full 

betalning kommit JNArt tillhanda. I vissa fall 

kan bilden levereras innan betalning skett, det 

gäller kända kunder eller företagskunder.  

Justeringar 

Efterjusteringar kan ske om kunden 

efterfrågar det. JNArt avgör om det ryms inom 

budget eller om ytterligare avgift krävs. 

Teknikval sätter begränsningar på vilka 

ändringar som är möjliga. 

Prisförändring kan ske om omständigheter 

ändras efter att beställningen skett, till 

exempel på grund av valutaförändringar eller 

momsförändringar.  

Missförstånd 

Kunden har hela ansvaret att informera JNArt 

om vilka teknikval och andra ramar som 

önskas för uppdraget. Det är även kundens 

ansvar att efterfråga information för att förstå 

vad som ingår i priset. JNArt tillhandahåller 

information på hemsidan och försöker i bästa 

mån att kommunicera vad kunden kan 

förvänta sig av en specifik budget. När 

ramarna är satta och budgeten är godkänd 

skapar JNArt bilden efter bästa förmåga. JNArt 



ska göra grova misstolkningar av kundens 

givna information för att det ska kunna ligga 

till grund för återbetalning eller avbrott av 

beställningen. Det skulle kunna handla om en 

bild i fel format eller att en individ finns med i 

bilden som inte skulle vara med. Mindre 

avvikelser ryms inom ramen för den 

konstnärliga friheten. Vill kunden att det ska 

vara en nära fotografisk tolkning av en bild ska 

detta kommuniceras. En lägre budget för en 

bild betyder i regel att det finns ett större 

utrymme för konstnärlig tolkning.  ​
Leveranstid för porträtt ​
Leveranstiden varierar beroende på hur lång 

kön med beställningar är. Om kunden vill att 

bilden ska bli färdigställd och levererad innan 

ett visst datum skall kunden kommunicera 

detta till JNArt. Detta görs i regel i samband 

med prisförfrågan. JNArt ger besked om 

tidsramen går att hålla. Om inte kunden gett 

någon tidsram försöker JNArt att färdigställa 

bilden så snabbt som möjligt med inte längre 

än tre månader. Skulle det finnas en risk att en 

bild blir försenad kommer kunden att bli 

meddelad i god tid och får då avgöra om 

beställningen ska kvarstå. Att beställa ett 

presentkort från JNArt kan vara ett bra 

alternativ till en sen beställning. ​
Leverans ​
Leverans sker i enlighet med de uppgifter 

kunden ger i samband med beställning. Om 

inget annat än fakturaadress uppges kommer 

bilden skickas till den adressen. Kunden står 

för alla omkostnader associerade med att 

leveransadress är felaktig. Är leveransproblem 

kopplade till JNArts agerande står JNArt för 

extra kostnader.​
Skadad bild ​
Är bilden skadad vid leverans får du 

fotografera skadan och skicka till JNArt. Bilder 

med ett värde av 2000kr eller mer skyddas av 

en försäkring. Vid sådan skada görs något av 

följande: bilden försöker lagas, en ny bild 

skapas, kunden får pengarna tillbaka, en 

likvärdig kopia skapas. Det anlitade 

leveransföretaget är ansvarig om en bild blir 

skadad med ett värde under 2000 kr. 

Detsamma gäller för leveransförseningar eller 

försvunna paket. Du skall i så fall omedelbart 

anmäla detta till närmaste 

postkontor/utlämningsställe och kontakta 

JNArt. ​
Sekretess - Hantering av personuppgifter - 

GDPR ​
Du kan känna dig trygg med att dina 

personuppgifter behandla på ett korrekt och 

lagligt sätt. JNArt är ansvarig för de 

personuppgifter som samlas in. Uppgifterna 

du anger i formuläret kommer att sparas och 

läsas av JNArt för att kunna slutföra den 

eventuella beställningen. Uppgifter äldre än 6 

månader som hämtats in i samband med 

beställning/förfrågan raderas. Uppgifter till 

kunder som genomfört en beställning sparas i 

syfte att kunna följa upp kvaliteten på verket 

efter ett tag och säkerställa att kvaliteten 

håller hög nivå. En kund har alltid möjlighet att 

begära att uppgifterna tas bort. Om du 

beställer ett presentkort kommer uppgifter att 

sparas i ett register med namn, adress, 

personnummer, e-postadress och 

telefonnummer till dess presentkortet är 

avyttrat. Ta gärna kontakt med Johannes 

Nygren - jnart.nu@gmail.com - om du vill ha 

mer information om hur dina uppgifter 

hanteras. ​
Reproduktionsrättigheter och nyttjanderätt 

De konstverk som är skapade av JNArt- 

Johannes Nygren är beställda enbart för privat 

bruk om inget överenskommet. Detta innebär 

att reproduktion för finansiell vinning är 

olaglig. Upphovsrätt innehas av Johannes 

Nygren. Det är inte tillåtet att sälja verket 

under annat namn eller skapa kopior som säljs 



vidare varken fysiskt eller digitalt. Vill du 

frångå dessa reproduktionsrättigheter behöver 

du kontakta JNArt för att försöka avtala om 

ändringar.  

Verket får inte användas på ett sådant sätt 

att det skadar upphovspersonens anseende, 

används för att främja odemokratiska 

organisationer eller används för olaglig 

aktivitet som till exempel att trakassera någon.  ​
Rättigheter till Fotografiet ​
Som kund måste du ha rättighet att 

reproducera de fotografier som skickas till 

JNArt. Det är inte tillåtet att reproducera verk 

eller fotografier från andra konstnärer eller 

fotografer utan deras skriftliga tillåtelse. 

Reservation ​
Force Majeure och andra omständigheter 

JNArt har inte någon skyldighet att färdigställa 

en beställning inom den avtalade tidsdamen 

om omständigheter som JNArt inte rår över 

gör att det är omöjligt. Sjukdom, olycka för 

JNArt eller nära anhörig, naturkatastrof, brand, 

inbrott, omständigheter som gör det omöjligt 

att få tillgång till arbetsmaterial, strejk hos 

transportföretag och liknande händelse kan 

anges som skäl för att inte behöva leverera 

enligt tidsram. Om försening sker på grund av 

sådana omständigheter har JNArt rätt att 

slutföra beställningen skyndsamt och därefter 

erhålla betalning.  

 

 


