Har kommer en del viktig information om de villkor som galler samt vilka rattigheter du som kund har vid

bestallning av bilder fran JNArt. Var vanlig lds igenom noga.

Bakgrund

Kunden bestéller konst i form av portratt,
karikatyrer eller andra typer av bilder till sig
sjalv eller som gava till annan. Utféraren ar
JNArt som med sin expertis inom faltet skapar
ett konstverk med vissa faststdllda ramar.
JNArt gor sitt yttersta for att fardigstalla en
hogkvalitativ bild med de ramar som givits och
den budget som ar satt.

Nar bestallningen startar, samt avtal

Innan bestallningen trader i kraft sker tva steg.
1. Kunden begar ett kostnadsforslag. 2. JNArt
ger ett kostnadsforslag. Om kunden godkanner
kostnadsforslaget skriftligen eller muntligen
paborjas bestdllningen. Om kunden inte
godkanner kostnadsforslaget eller véljer att
inte svara paborjas inte bestallningen. | och
med att kunden godkanner kostnadsforslaget
och bestallningen pabdrjas godkanner kunden
dven innehallet i detta avtalet. Avtalet har
kunden fatt ta del av antingen i samband med
bestallning via bestallningsformularet pa
jnart.se eller har skickats via mejl eller sms till
kunden.

Betalning av portratt eller karikatyr
Beroende pa vilket betalningssatt som valts
sker betalning (a) helt i forskott, (b) en
delbetalning i forskott och en delbetalning nar
kunden sett en kopia av verket, (c) i samband
med att kunden hamtar ut bilden fran
leverantoren, eller (d) i samband med
fakturans forfallodatum. Om inget annat ar
overenskommet gor kunden slutbetalning
innan originalet skickas/lamnas 6ver, detta
foregas av att kunden far se en kopia av den
fardig bilden.

Det ar viktigt att betalningen sker med ratt
fakturanummer som meddelande for att
undvika forvaxling. Om betalning inte sker
efter fakturans forfallodatum tillampas
forseningsavgift om 15 procent.

Kunden kan avbryta kbpet om
skapandeprocessen inte redan ar pabérjad. Ar
skapandeprocessen paborjad kan kunden vilja
mellan att betala fér nedlagd tid och
materialkostnader vilka JNArt kommunicerar
till kunden eller valja att Iata JNArt fardigstalla
uppdraget mot full betalning.

Leverans av originalet sker efter att full
betalning kommit JNArt tillhanda. | vissa fall
kan bilden levereras innan betalning skett, det
galler kanda kunder eller foéretagskunder.
Justeringar

Efterjusteringar kan ske om kunden
efterfragar det. INArt avgér om det ryms inom
budget eller om ytterligare avgift kravs.
Teknikval satter begransningar pa vilka
andringar som ar maijliga.

Prisforandring kan ske om omstandigheter
dndras efter att bestallningen skett, till
exempel pa grund av valutaférandringar eller
momsforandringar.

Missférstand

Kunden har hela ansvaret att informera JNArt
om vilka teknikval och andra ramar som
onskas for uppdraget. Det ar dven kundens
ansvar att efterfraga information for att forsta
vad som ingar i priset. INArt tillhandahaller
information pa hemsidan och férséker i basta
man att kommunicera vad kunden kan
forvanta sig av en specifik budget. Nar
ramarna ar satta och budgeten ar godkand
skapar JNArt bilden efter basta formaga. INArt



ska gora grova misstolkningar av kundens
givna information for att det ska kunna ligga
till grund for aterbetalning eller avbrott av
bestallningen. Det skulle kunna handla om en
bild i fel format eller att en individ finns med i
bilden som inte skulle vara med. Mindre
avvikelser ryms inom ramen for den
konstnarliga friheten. Vill kunden att det ska
vara en nara fotografisk tolkning av en bild ska
detta kommuniceras. En lagre budget for en
bild betyder i regel att det finns ett storre
utrymme for konstnarlig tolkning.
Leveranstid for portratt

Leveranstiden varierar beroende pa hur lang
kén med bestallningar ar. Om kunden vill att
bilden ska bli fardigstalld och levererad innan
ett visst datum skall kunden kommunicera
detta till INArt. Detta gors i regel i samband
med prisférfragan. JNArt ger besked om
tidsramen gar att halla. Om inte kunden gett
nagon tidsram forsoker JNArt att fardigstalla
bilden sa snabbt som mojligt med inte langre
an tre manader. Skulle det finnas en risk att en
bild blir forsenad kommer kunden att bli
meddelad i god tid och far da avgéra om
bestallningen ska kvarsta. Att bestilla ett
presentkort fran JNArt kan vara ett bra
alternativ till en sen bestallning.

Leverans

Leverans sker i enlighet med de uppgifter
kunden ger i samband med bestallning. Om
inget annat an fakturaadress uppges kommer
bilden skickas till den adressen. Kunden star
for alla omkostnader associerade med att
leveransadress ar felaktig. Ar leveransproblem
kopplade till INArts agerande star JNArt for
extra kostnader.

Skadad bild

Ar bilden skadad vid leverans far du
fotografera skadan och skicka till JNArt. Bilder
med ett varde av 2000kr eller mer skyddas av
en forsakring. Vid sadan skada goérs nagot av

féljande: bilden forsoker lagas, en ny bild
skapas, kunden far pengarna tillbaka, en
likvardig kopia skapas. Det anlitade
leveransforetaget ar ansvarig om en bild blir
skadad med ett varde under 2000 kr.
Detsamma galler for leveransférseningar eller
forsvunna paket. Du skall i sa fall omedelbart
anmala detta till ndarmaste
postkontor/utlamningsstélle och kontakta
JNArt.

Sekretess - Hantering av personuppgifter -
GDPR

Du kan kanna dig trygg med att dina
personuppgifter behandla pa ett korrekt och
lagligt satt. JNArt ar ansvarig for de
personuppgifter som samlas in. Uppgifterna
du anger i formuldret kommer att sparas och
Idsas av JNArt for att kunna slutféra den
eventuella bestéllningen. Uppgifter dldre &n 6
manader som hamtats in i samband med
bestallning/forfragan raderas. Uppgifter till
kunder som genomfort en bestallning sparas i
syfte att kunna folja upp kvaliteten pa verket
efter ett tag och sdkerstélla att kvaliteten
haller hog niva. En kund har alltid mojlighet att
begara att uppgifterna tas bort. Om du
bestaller ett presentkort kommer uppgifter att
sparas i ett register med namn, adress,
personnummer, e-postadress och
telefonnummer till dess presentkortet ar
avyttrat. Ta garna kontakt med Johannes
Nygren - jnart.nu@gmail.com - om du vill ha
mer information om hur dina uppgifter
hanteras.

Reproduktionsrattigheter och nyttjanderatt
De konstverk som ar skapade av JNArt-
Johannes Nygren ar bestallda enbart for privat
bruk om inget 6verenskommet. Detta innebar
att reproduktion for finansiell vinning ar
olaglig. Upphovsratt innehas av Johannes
Nygren. Det ar inte tillatet att salja verket
under annat namn eller skapa kopior som séljs



vidare varken fysiskt eller digitalt. Vill du
franga dessa reproduktionsrattigheter behdver
du kontakta JNArt for att forsdka avtala om
andringar.

Verket far inte anvandas pa ett sadant satt
att det skadar upphovspersonens anseende,
anvands for att framja odemokratiska
organisationer eller anvands for olaglig
aktivitet som till exempel att trakassera nagon.
Rattigheter till Fotografiet
Som kund maste du ha rattighet att
reproducera de fotografier som skickas till
JNArt. Det ar inte tillatet att reproducera verk
eller fotografier fran andra konstnarer eller
fotografer utan deras skriftliga tillatelse.

Reservation

Force Majeure och andra omstandigheter
JNArt har inte nagon skyldighet att fardigstalla
en bestallning inom den avtalade tidsdamen
om omstandigheter som JNArt inte rar 6ver
gor att det ar omaijligt. Sjukdom, olycka for
IJNArt eller ndra anhérig, naturkatastrof, brand,
inbrott, omstandigheter som gér det omajligt
att fa tillgang till arbetsmaterial, strejk hos
transportforetag och liknande handelse kan
anges som skal for att inte behdva leverera
enligt tidsram. Om forsening sker pa grund av
sadana omstdndigheter har JNArt ratt att
slutfora bestéllningen skyndsamt och darefter
erhalla betalning.



